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Vysledky sbéru osvétlovacich
zarizeni za rok 2010

V roce 2010 EKOLAMP sebral celkem 722 tun Kraj / region
vyslouzilych svételnych zdroju a 277 tun Jihoesky 16 48

prumyslovych svitidel. e 3

Z hlediska priimérného mnozstvi, které sebral jeden Karlovarsky 4 L)
kazdy obyvatel v regionu, pak vysledky vypadaiji
nasledovné: Nejvice nefunk&nich zafivek odevzdali
obyvatelé kraje Praha s primérem 112 g na osobu. Liberecky 5 22
Nasleduje Kralovéhradecky kraj se 106 g a na
pomysiném tfetim misté se umistili JihoCeSi se
sebranymi 77 g na jednoho obyvatele. Nejméné ze I Olomoucky 12
vSech odevzdali obyvatelé Karlovarského kraje — 33 g
na hlavu.

Kralovehradecky 11 5
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Moravskoslezsky 17

Pardubicky 6

Plzerisky 10
PIné znéni roCni zpravy naleznete zde. StFedoéeskf/ 15
Pozn.: Jde o zpétny odbér z domacnosti Ustecky 18
i primyslové sféry. Soeha g

Zlinsky 3

Praha 99

-

s ‘svitidla celkem FZygA; svételné zdroje =
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http://soubory.ekolamp.cz/soubory/vyrocni_zprava

Jak jste S naml Spokojeni’? | Naopak méné uspokojivé postoje jsme zaznamenali

v hodnoceni webovych stranek EKOLAMPu a informacéniho
systému pfi vyplfiovani vykazl. Jiz nyni pfipravujeme lépe

kolektivniho systému EKOLAMP. Z celkového poétu i systému, kde dochazi k neustalym zmeénam kvuli

3380 dotazanych odpovédélo b&hem dvou tydnu, kdy rozSifovani sbérné sité a nabidky sbérnych nadob. V oblasti
bylo Setieni provadéno, 31 % z nich. Podil respondentti I komunikace s vefejnosti se zaméfime na podporu zpétného
v jednotlivych letech pravidelné roste, a zda se tak, Ze odbéru v obcich. Sou€asné se budeme snazit zdiraznit, ze
i pro nase klienty je tato zpétna vazba stale dllezit&jsi. pfi péci o Zivotni prostfedi je vzdy duleZity pfedevsim

osobni pFistup k ekologickym tématim.
Kvalitni sluzby jsou pro EKOLAMP jednim z hlavnich cild.

Zaméstnanci pravidelné absolvuji vzdélavaci kurzy Nazor zakaznikt nas nezajima jen jednou za rok. Pokud
v komunikaci se zakazniky a v prezentaci nasich sluzeb. | se chcete k nasi praci vyjadfit i dnes, napiste mi na
Je pro nas tedy skvélym ocené&nim, ze pravé vstficnost dotaznik@ekolamp.cz.

pfi osobnim jednani a kvalita poskytovanych sluzeb
dosahla tak dobrych vysledkud. Az 99 % zakazniku, ktefi

tyto oblasti hodnotili, s nimi bylo ,velmi“ nebo ,spise* , Ing. Robert Mojzisek
spokojeno. projektovy manazer

Srovnatelné dobrych vysledkl jsme dosahli rovnéz

v nabidce sbérnych nadob, jimiz vybavujeme klientska
sbérna mista. Odrazi se zde pravdépodobné pozitivni
ohlasy na neustalé inovace nasich kontejneru, o kterych
jsme informovali v minulém zpravodaiji. Velmi dobfe byla
hodnocena také rychlost vyfizovani objednavek
a pozadavku klientu, coz je zasluhou predevsim naseho
dispecinku, ktery Casto nalezne feSeni i pro rizna
netypicka prani.
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Kvalita poskytovanych sluzeb

»

Vstficnost pracovniku pfi osobni, telefonické nebo emailové komunikaci

Rychlost vyfizeni objednavek a pozadavki

Orientace v infor;naénl'm systému pl"; vyplnovani vykazl, formalard
Nablzdka nasich sbérnych nadob a jejich funkénost

3 O_bsah www stranek

: Pfehlednost www stranek

Uziteénost informadnich materiald

= Zptisob komunikace Ekolampu s vefejnosti
Zpusob provadéni kontrol spolupracujicich subjektl

Zajisténi a'drrrinistrativ;n'ch uspor pfi vypliovani vykail'], formulara
Poskytovani informaci 0 mnozstvi a zplsobu vyuziti vzacnych kovu
Nabidka Skoleni a poradenstvi

= Motivacni bonusy za sbér
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. velmi spokojen/a spiSe nespokojen/a

spiSe spokojen/a . velmi nespokojen/a

. nevyuzivam /
nedokazu posoudit



PR je formou dvojsmérneé komunikace

Rozhovor s Ing. Radoslavem Chmelou, manazerem EKOLAMPu pro PR a marketing

V soucasné dobé pracujete na nové podobé webovych stranek. Co bude hlavni zména
oproti sou¢asnému stavu?

Na prvni pohled bude patrna zcela nova komunikacni linka spole€nosti, ktera vychazi ze sloganu
,myslime ekologicky“ a aplikace nového grafického prvku, tzv. pulce s mozkem. Dal$i zmény
souviseji se zjednoduSenim a zpfehlednéni webu, které si vyzadali sami klienti. Stavajici webové

propletené a &asto se i opakuji. CtenaF se na webu ztraci a nema zajem na ném néco hledat.

EKOLAMP je jednim z partnerti vzdélavaciho programu pro skoly Recyklohrani. Pro¢ jste
se nyni pred prazdninami rozhodli zadat netradi¢ni soutézni otazku o véelach?

Ja bych otazku neoznadil nalepkou ,netradi¢ni“. Mél jsem pocit, Ze ukolim chybi jednoznacny cil.
Domnivam se, zZe zpétny odbér, separovany sbér, recyklace a dalSi témata ukoll jsou jenom
prostfedkem a nikoliv cilem, k némuz se snazime pfiblizit. Ekologicka vychova ma mit dle mého
nazoru hmatatelny obsah. Proto ,udélej maly krok a zachrani$ svét“, nebo jinak: ,tvdj maly
pfispévek k ochrané Zivotniho prostfedi ma pravé tady, na tomto misté, pro tohoto Zivého tvora
konkrétni smysl“. Ukol souvisi s celkovym pojetim komunikace spoleénosti EKOLAMP.

Nabizi EKOLAMP néjakou moznost spoluprace v oblasti PR i svym zakaznikiim?

Ano, samoziejmé. PR je formou dvojsmérné komunikace. Doufam, Ze ¢tenafi budou na nase
nazory a podnéty reagovat, a to nejenom jednou rocné zodpovézenim otazek v prizkumu
spokojenosti. Uvedu pouze jeden pfiklad. Na hernim portale http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
jsou prubézné aktualizovany ¢lanky z oboru ekologie. Je to medialni prostor, ktery je k dispozici
pro komunikaci i nasim zakaznik(m.

zpét na Uvodni stranu



http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
http://www.ekolampov.cz/cz/magazin
http://www.ekolampov.cz/cz/magazin

Testovani bezpecnosti malé sbérné nadoby

V bfeznu tohoto roku zahajil EKOLAMP spolupraci s Vysokou Skolou
chemicko-technologickou Praha. Cilem projektu je otestovat bezpecnost
zpétného odbéru realizovaného prostfednictvim sité malych sbérnych
nadob. V dubnu za timto ucelem probéhla série méfeni simulujicich unik
rtuti, k némuz by Cisté hypoteticky mohlo dojit v pfipadé neopatrné
manipulace s malou sbérnou nadobou a jejim obsahem. Méfeni proved|
zku$eny tym pod vedenim prof. Petra Buryana v Laboratofi autorizované-
ho méfeni emisi a imisi Fakulty technologie ochrany prostiedi pfi VSCHT v
Praze. Vysledky simulaci jednoznacné ukazaly, Ze i v pfipadé rozbiti ¢asti
zarivek v malé sbérné nadobé jsou uniky rtuti hluboko pod povolenou
normou.

V ramci méfeni obsahu rtuti v ovzdu$i v okoli malé sbérné nadoby se
hodnotila zdravotni rizika nadoby umisténé ve vytipovanych sbérnych
mistech, a to z hlediska dvou zakladnich parametr( — limitd. Jedna se

o tzv. pfipustny expozi¢ni limit a nejvysai pfipustnou koncentraci rtuti

v ovzdu$i na misté, kde je sbérna nadoba instalovana. Ukazalo se, Ze ani
v pfipadé rozbiti zafivky neodbornou manipulaci nedojde v typické
uzaviené mistnosti k pfekro¢eni povolenych limitd. | pfi otevieném viku
nadoby byla koncentrace rtuti ve vzduchu priimérné 20krat nizsi nez
pfripustny expozi¢ni limit a zhruba 60krat niZsi v pfipadé povolené nejvyssi
koncentrace v pracovnim ovzdusi. Zavérem tedy bylo konstatovano, Ze

k naruSeni podminek souvisejicich s moznym ohroZenim lidského
organismu pfi simulacich nedoslo.

Koncem mésice kvétna probéhne dalsi faze simulaci, tentokrat v terénu.
O vysledcich budeme informovat v pfistim vydani zpravodaje.

e
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EKOLAMP se originalné predstauvil
na veletrzich

Jaro 2011 se pro EKOLAMP neslo ve veletrznim duchu.

Kolektivni systém se zuc&astnil tfi vyznamnych veletrh(, kde

se predstavil netradi¢nim zpracovanim své vystavni
expozice.

Pojeti odkazuje na aktualni komunika¢ni kampari
spolecnosti, jez upozornuje na dulezitou roli véel v pfirodé.

Skute€nost, ze rozhoduijici vliv na zivotni prostfedi mize mit

i tak maly zivodich, je pro EKOLAMP paralelou k malym
zafivkam, které by nemély koncit v komunalnim odpadu.
Spole¢nym jmenovatelem je tedy nutnost osobniho
ekologického pfistupu k ochrané Zivotniho prostfedi, nad
nimz byli navstévnici veletrht pfi navstévé expozice
EKOLAMPuU nuceni se zamyslet.

O tom, Ze se zamér EKOLAMPu vydafil, svédc&i i ocenéni
za designové zpracovani expozice, kterou spole€nosti
udélila porota mezinarodniho veletrhu FOR WASTE &
CLEANING 2011 za originalni pojeti a ztvarnéni celé
prezentace.

Novinek bylo na veletrzich vice nez dost. EKOLAMP jejich
prostfednictvim informoval o své Cinnosti, predstavil
napfiklad velkokapacitni kontejnery uréené do venkovnich
prostor a v neposledni fadé samozfejmé rozvijel

i navazoval cenné obchodni kontakty.
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Jakych veletrhu se
EKOLAMP zuc&astnil:

AMPER 2011 — 19. mezinarodni veletrh elektrotechniky a elektroniky se
konal ve dnech 29. 3. — 1. 4. na brnénském vystavisti. Na vice nez 13 tisicich
metrech ¢tvereénich se seslo na 580 vystavovatelu z 23 zemi.

ELECTRON 2011 — veletrh elektrotechniky, elektroniky a energetiky probéhl
v Prazském veletrznim arealu Letriany od 12. do 15. 4.

FOR WASTE & CLEANING 2011 - 6. mezinarodni veletrh nakladani

s odpady, recyklace, pramyslové a komunalni ekologie, uklidu a ¢isténi se
uskutec€nil ve dnech 3. — 5. 5. opét v Prazském veletrznim arealu Lethany.
EKOLAMP byl jeho odbornym garantem.
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EKOLAMP spoluporadatelem konference
Odpady a obce

Stejné jako uplynulych pét let se i letos EKOLAMP podili na organizaci jiz

12. ro¢niku konference Odpady a obce. Akce se kona v ramci cyklu
Odpadovych dnli 2011 a zastitu nad ni pfijalo Ministerstvo Zivotniho prostredi,
Svaz mést a obci CR, Asociace kraji CR a Hospodaiska komora CR spolu

s méstem Hradec Kralové, v jehoz Kongresovém centru ALDIS se konference
ve dnech 8. a 9. €ervna 2011 uskuteéni.

Odpady a obce je vitanou pfilezitosti ziskat aktualni informace z oblasti
odpadového hospodarstvi, jez svym uéastnikim nabizi moznost setkani

a vymény zkusenosti s kolegy z oboru, se zastupci mést a obci, podniku

a nejruznéjsich organizaci. Hlavnim poradatelem konference je spole¢nost
EKO-KOM, spoluporadatelem pak trio kolektivnich systému zpétného odbéru
elektrozafizeni spole¢nosti ASEKOL, EKOLAMP a ELEKTROWIN. VyroCni akci
partnersky podpofi organizace sdruzujici odpadarské firmy SVPS a CAOH.
Medialnimi partnery jsou ¢asopisy Odpady, Moderni obec a Odpadové féorum.
Za EKOLAMP na konferenci vystoupi jednatel této neziskové organizace
Alexandr Hanousek.
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EKOLAMP obhajil
certifikaty 1ISO

V dubnu 2011 EKOLAMP uspésné
absolvoval dozorovy audit systému
managementu jakosti podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 a zaroven
recertifikacni audit systému Fizeni
bezpecnosti informaci podle normy
CSN ISO/IEC 27001:2006.

Oba audity provedli zastupci
certifikaéni spoleénosti TUV SUD
Czech a jejich zjisténi neprokazala
zZadné odchylky ani neakceptova-
telné neshody. Doporuc€eni auditort
vyuzije EKOLAMP ke zkvalitnéni
internich procesu.

DalSi dozorovy audit je planovany
na duben 2012.

1SO 9001




